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Betreuung und Entschédigung
Annullierungen, Verspatungen und Nichtbeférderung

DIE RECHTE GEMASS DIESER BEKANNTMACHUNG KOMMEN IN DEN FOLGENDEN FALLEN ZUM TRAGEN:

. Delta Air Lines ist die ausfuhrende Fluggesellschaft Ihres Fluges;

e  Sie reisen auf einem Flug, der von einem Flughafen in der EU abfliegt;
e Sie haben eine Reservierungsbestatigung fur einen Flug, der von Delta ausgefihrt wird;
. Sie finden sich zu der auf der Delta-Ticket-Bestatigung angegebenen Zeit oder, falls keine Zeit angegeben wurde, spatestens 2 Stunden

vor der Abflugzeit zum Check-in ein; und

. Sie reisen zu einem Tarif, der direkt oder indirekt der Offentlichkeit zugénglich ist, oder mit einem Ticket aus einem Vielflieger-Programm.

BETREUUNG BEI ANNULLIERUNG

Wenn |hr Flug annulliert wird, haben Sie das Recht, eine der folgenden

Optionen zu wéahlen:

anderweitige Beforderung zu lhrem Endziel unter vergleichbaren
Reisebedingungen so schnell wie mdglich oder zu einem spéateren
Zeitpunkt nach Wunsch des Fluggastes, vorbehaltlich der
Verfugbarkeit von Platzen; oder

Riickerstattung lhres Flugticketpreises innert sieben Tagen fiir nicht
zurlickgelegte Reiseabschnitte sowie fir bereits zurtickgelegte
Reiseabschnitte, falls der Flug im Hinblick auf den urspringlichen
Reiseplan zwecklos geworden ist, und ggf. auch ein Ruckflug zum
ersten Abflugort zum frihestmaoglichen Zeitpunkt.

Dartber hinaus erhalten Sie kostenlos:

Mahlzeiten und Erfrischungen in angemessenem Verhaltnis zur
Wartezeit; und

Hotelunterbringung in Fallen, in denen ein Aufenthalt von einer oder
mehreren Néachten oder eine Verlangerung des von Ihnen
urspriinglich geplanten Aufenthaltes notwendig wird (inklusive
Beforderung); und

2 Telefongespréache oder 2 Nachrichten via Fax oder E-Mail.

ANNULLIERUNGSENTSCHADIGUNG

Im Falle einer Annullierung Ihres Fluges haben Sie das Recht auf

Entschadigung, die den folgenden Bedingungen unterliegt:

Sie haben keinen Anspruch auf Entschadigung, wenn:

1.

Sie mindestens 2 Wochen vor der geplanten Abflugzeit Gber die
Annullierung informiert werden;

. Sie zwischen 2 Wochen und 7 Tagen vor der planmassigen Abflugzeit

Uber die Annullierung informiert werden und ein Angebot zur
anderweitigen Beftrderung erhalten, das es lhnen ermdglicht, nicht
mehr als 2 Stunden vor der planméssigen Abflugzeit abzufliegen und
Ihr Endziel weniger als 4 Stunden nach der planmassigen
Ankunftszeit zu erreichen; oder

. Sie weniger als 7 Tage vor der planmassigen Abflugzeit Gber die

Annullierung informiert werden und ein Angebot zur anderweitigen

BETREUUNG BEI VERSPATUNG
Die Betreuung, die in diesem Abschnitt beschrieben wird, wird fir

den Fall zur Verfugung gestellt, dass ein Flug Uber seine
planmassige Abflugzeit hinaus verspéatet ist.

Falls es fiir die Fluggesellschaft absehbar wird, dass ein Flug sich

Beforderung erhalten, das es lhnen ermdéglicht, nicht mehr als 1
Stunde vor der planméassigen Abflugzeit abzufliegen und |hr Endziel
weniger als 2 Stunden nach der planmassigen Ankunftszeit zu
erreichen.

Die ausfiihrende Fluggesellschaft muss keine Entschadigung zahlen,
wenn die Annullierung auf aussergewdhnliche Umstande zuriickgeht, die
sich auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn die
Fluggesellschaft alle zumutbaren Massnahmen ergriffen hétte. Solche
Umstande kdnnen unter anderem vorliegen bei politischer Instabilitét,
Wetterbedingungen, Sicherheitsrisiken, unerwarteten
Flugsicherheitsméngeln, Streiks und Entscheidungen des
Flugverkehrsmanagements.

Diese Annullierungsentschadigung kann nicht am Flughafen ausbezahlt
werden, weshalb Sie sich an die Kundenbetreuung wenden missen
(Siehe «Erstattungsantrage, Annullierungen, Schadensersatzanspriiche
und sonstige Anfragen» weiter unten). Sie kdnnen zwischen einer
Entschadigung in Beférderungsgutscheinen (Transportation Credit
Vouchers: TCV) oder einer Entschadigung in bar wahlen.

Die Entschadigungssumme errechnet sich wie folgt:*

Lange des Fluges TCV BAR
A Fluge von 1500 km oder weniger 350 € 250 €
B Fluge innerhalb der EU von mehr als | 500 € 400 €

1500 km und alle anderen Fliige
zwischen 1500 und 3500 km

C Fluge, die nicht unter A oder B fallen 800 € 600 €

1 Kilometer = 0,62 Meilen

* Diese Entschadigung kann um 50 % reduziert werden, wenn die
Ankunftszeit des alternativen Fluges die Ankunftszeit des urspriinglich
gebuchten Fluges nicht um 2 Stunden tberschreitet (Flige, die unter
A fallen), nicht um 3 Stunden Uberschreitet (Flige, die unter B fallen)
oder nicht um 4 Stunden Uberschreitet (Flige, die unter C fallen)

verspatet:

A)um 2 Stunden oder mehr im Falle von Fligen von 1500 km oder
weniger; oder

B) um 3 Stunden oder mehr im Falle von allen Flugen innerhalb
der EU von mehr als 1500 km und fir alle anderen Flige
zwischen 1500 und 3500 km; oder
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C)um 4 Stunden oder mehr im Falle von Flugen, die nicht unter (A)
oder (B) fallen, werden Ihnen die folgenden kostenlosen
Leistungen angeboten:

- Mabhlzeiten und Erfrischungen in angemessenem Verhaltnis zur
Wartezeit; und

- Hotelunterbringung in Fallen, in denen ein Aufenthalt von einer
oder mehreren Néachten oder eine Verlangerung des von lhnen
urspringlich geplanten Aufenthaltes notwendig wird (inklusive
Beférderung); und

- 2 Telefongesprache oder 2 Nachrichten via Fax oder E-Mail.
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Falls Sie im Fall einer Verspatung von mindestens 5 Stunden lhre
ursprunglichen Reisepléane nicht fortsetzen wollen, haben Sie das
Recht auf die Riickerstattung lhres Flugticketpreises innert sieben
Tagen fur nicht zuriickgelegte Reiseabschnitte sowie fur bereits
zuruickgelegte Reiseabschnitte, falls der Flug im Hinblick auf den
ursprunglichen Reiseplan zwecklos geworden ist, und ggf. auch
auf einen Rickflug zum ersten Abflugort zum friihestmdglichen
Zeitpunkt.

Wenn fur die Fluggesellschaft eine Nichtbeférderung auf Inrem Flug absehbar wird, wird die Fluggesellschaft Freiwillige ausrufen, die bereit sind,

ihre bestéatigte Reservierung im Tausch gegen eine vereinbarte Entschadigung in Beférderungsgutscheinen (TCV) aufzugeben. Die

Fluggesellschaft wird ebenfalls eine entsprechende Betreuung, wie unten beschrieben, anbieten. Sollten nicht geniigend Freiwillige gefunden

werden kénnen und lhnen gegen Ihren Willen der Einstieg verweigert werden, berechtigt Sie dies sowohl zu einer Betreuung bei Nichtbeférderung

sowie dazu, eine Entschadigung zu erhalten, sofern Sie die aktuellen Check-in-Anforderungen erfillt haben. Sie sind nicht zu dieser Unterstiitzung
und Entschadigung berechtigt, wenn hinreichende Griinde fur die Nichtbeférderung vorliegen, wie z. B. aus Griinden der Gesundheit, Sicherheit

oder wegen unzureichender Reiseunterlagen.

BETREUUNG BEI NICHTBEFORDERUNG
Sie kénnen wahlen zwischen:

- anderweitiger Beférderung zu Ihrem Endziel unter vergleichbaren
Reisebedingungen so schnell wie méglich oder zu einem spéateren
Zeitpunkt nach Ihrem Wunsch, vorbehaltlich der Verfugbarkeit von
Platzen; oder

- Ruckerstattung Ihres Flugticketpreises innert sieben Tagen fur
nicht zuriickgelegte Reiseabschnitte sowie fiir bereits
zurlickgelegte Reiseabschnitte, falls der Flug im Hinblick auf den
urspriinglichen Reiseplan zwecklos geworden ist, und ggf. auch
ein Ruckflug zum ersten Abflugort zum friihestmoglichen
Zeitpunkt.

Daruber hinaus erhalten Sie kostenlos:

- Mabhlzeiten und Erfrischungen in angemessenem Verhaltnis zur
Wartezeit; und

- Hotelunterbringung in Fallen, in denen ein Aufenthalt von einer
oder mehreren Nachten oder eine Verlangerung des von Ihnen
urspriinglich geplanten Aufenthaltes notwendig wird (inklusive
Beftrderung); und

- 2 Telefongespréche oder 2 Nachrichten via Fax oder E-Mail.

ENTSCHADIGUNG BEI NICHTBEFORDERUNG
Gemass den oben erwéhnten Bedingungen wird lhnen, wenn lhnen

die Beférderung gegen Ihren Willen verweigert wird, eine
Entschédigungsleistung auf dem Flughafen angeboten werden. Sie
kénnen zwischen Befoérderungsgutscheinen (TVC) oder Bargeld
wahlen, wie unten dargelegt. *

Lénge des Fluges TCV BAR
A Fluge von 1500 km oder weniger 350 € 250 €
B Fluge innerhalb der EU von mehr 500 € 400 €

als 1500 km und alle anderen
Fluge zwischen 1500 und 3500 km

C Fluge, die nicht unter A oder B 800 € 600 €
fallen

1 Kilometer = 0,62 Meilen

* Diese Entschadigung kann um 50 % reduziert werden, wenn die
Ankunftszeit des alternativen Fluges die Ankunftszeit des
urspringlichen Fluges nicht um 2 Stunden Uberschreitet (Flige,
die unter A fallen), nicht um 3 Stunden uberschreitet (Flige, die
unter B fallen) oder nicht um 4 Stunden Uberschreitet (Flige, die
unter C fallen)

Wenn Sie unfreiwillig in einer niedrigeren Klasse platziert werden, als die, fur die lhr Flugticket erworben wurde, haben Sie innert sieben Tagen

Anspruch auf Erstattung von:

A. 30 % des Flugticketpreises fur alle Fliige von 1500 km oder weniger;

B. 50 % des Flugticketpreises fir alle Fliige innerhalb der EU von mehr als 1500 km und alle anderen Fliige zwischen 1500 und 3500 km; oder

C. 75 % des Flugticketpreises fir alle Flige, die nicht unter A oder B fallen.

---ERSTATTUNGSANTRAGE, ANSPRUCHE ZUR ANNULLIERUNGSERSTATTUNG UND SONSTIGE ANFRAGEN---

Falls Sie, wie oben beschrieben, lhre urspriinglichen Reisepléane nicht
weiter verfolgen mdchten, haben Sie Anspruch auf Ruckerstattung
Ihres Flugticketpreises innert sieben Tagen fur nicht zuriickgelegte

Reiseabschnitte sowie fiir bereits zuriickgelegte Reiseabschnitte, falls
der Flug im Hinblick auf den urspringlichen Reiseplan zwecklos
geworden ist und:
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- falls Ihr Flug annulliert wurde; oder ordnungsgemassen Abwicklung lhrer Beschwerde erforderlichen

- falls Ihr Flug mindestens 5 Stunden Verspéatung hat; oder Informationen ein.)

- falls Ihnen die Beférderung gegen Ihren Willen verweigert wird. Anspriiche werden gemass den internationalen
Transportbedingungen von Delta gehandhabt. Ein gedrucktes

Wenn Sie die Fluggesellschaft wegen einer Erstattungsanfrage, eines Exemplar der internationalen Transportbedingungen ist bei der Delta

Schadensersatzanspruches oder wegen sonstiger Anfragen Kundenbetreuung oder bei Delta Reisebiiros erhaltlich. Eine digitale

kontaktieren méchten, setzen Sie sich bitte mit der Delta Version ist auf der Website verfigbar (gehen Sie zu

Kundenbetreuung unter www.delta.com in Verbindung. (Wéahlen Sie «Rechtshinweise > Transportvertrag»).

Kommentar/Beschwerde -> Beschwerde zu zuriickliegendem Flug ->
Beschwerde -> Flugunterbrechung und geben Sie die zur

Jeder EU-Mitgliedstaat hat eine Einrichtung benannt, die fiir die Durchsetzung der Regeln zu Entschadigungs- und Betreuungsleistungen
verantwortlich ist, die in dieser Bekanntmachung dargelegt sind. Kontaktinformationen finden Sie unter:
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/national-enforcement-bodies-neb

Die Kontaktinformationen der benannten Einrichtung in der Schweiz lauten wie folgt: Office Fédéral de I'Aviation Civile, CH — 3003 BERNE
Tel. : +41 31 325 80 39/40; Fax: +41 31 325 90 60; passengerrights@bazl.admin.ch

Allerdings bitten wir Sie, sich zunachst an die Delta Kundenbetreuung zu wenden.

Diese Bekanntmachung ist geméss der Verordnung (EG) 261/2004 des Europdischen Parlaments und des Rates der Europdischen Union vorgeschrieben.


https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/national-enforcement-bodies-neb

