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Betreuung und Entschadigung
Annullierungen, Verspatungen und Nichtbeférderung

DIE RECHTE GEMASS DIESER BEKANNTMACHUNG KOMMEN IN DEN FOLGENDEN FALLEN ZUM TRAGEN:

*  Delta Air Lines ist die ausfiihrende Fluggesellschaft Ihres Fluges;

*  Sie reisen auf einem Flug, der von einem Flughafen in der EU abfliegt;
. Sie haben eine Reservierungsbestatigung fir einen Flug, der von Delta ausgefihrt wird;
*  Siefinden sich zu der auf der Delta-Ticket-Bestétigung angegebenen Zeit oder, falls keine Zeit angegeben wurde, spatestens 2 Stunden

vor der Abflugzeit zum Check-in ein; und

«  Sie reisen zu einem Tarif, der direkt oder indirekt der Offentlichkeit zuganglich ist, oder mit einem Ticket aus einem Vielflieger-Programm.

BETREUUNG BEI ANNULLIERUNG
Wenn lhr Flug annulliert wird, haben Sie das Recht, eine der folgenden

Optionen zu wahlen:

- anderweitige Beforderung zu lhrem Endziel unter vergleichbaren
Reisebedingungen so schnell wie mdglich oder zu einem spateren
Zeitpunkt nach Ihrem Wunsch, vorbehaltlich der Verfligbarkeit von
Platzen; oder

- Ruckerstattung lhres Ticketpreises innerhalb von sieben Tagen fir
nicht zuriickgelegte Reiseabschnitte sowie fur bereits zuriickgelegte
Reiseabschnitte, falls der Flug im Hinblick auf den urspriinglichen
Reiseplan zwecklos geworden ist, und ggf. auch ein Ruckflug zum
ersten Abflugort zum frihestmaglichen Zeitpunkt.

Daruber hinaus erhalten Sie kostenlos:

- Mahlzeiten und Erfrischungen in angemessenem Verhaltnis zur
Wartezeit; und

- Hotelunterbringung in Fallen, in denen ein Aufenthalt von einer oder
mehreren Nachten oder eine Verlangerung des von Ihnen
urspriinglich geplanten Aufenthaltes notwendig wird (inklusive
Beforderung); und

- 2 Telefongesprache oder 2 Nachrichten via Fax oder E-Mail.

ANNULLIERUNGSENTSCHADIGUNG
Im Falle einer Annullierung Ihres Fluges haben Sie das Recht auf

Entschadigung, die den folgenden Bedingungen unterliegt:

Sie haben keinen Anspruch auf Entschadigung, wenn:

1. Sie mindestens 2 Wochen vor der geplanten Abflugzeit uber die
Annullierung informiert werden;

2. Sie zwischen 2 Wochen und 7 Tagen vor der planméfigen Abflugzeit
Uber die Annullierung informiert werden und ein Angebot zur
anderweitigen Befdrderung erhalten, das es lhnen ermdglicht, nicht
mehr als 2 Stunden vor der planméaRigen Abflugzeit abzufliegen und
Ihr Endziel weniger als 4 Stunden nach der planmafigen Ankunftszeit
zu erreichen; oder

3. Sie weniger als 7 Tage vor der planmaRigen Abflugzeit Gber die

BETREUUNG BEI VERSPATUNG
Die Betreuung, die in diesem Abschnitt beschrieben wird, wird fur

den Fall zur Verfigung gestellt, dass ein Flug Uber seine
planméagige Abflugzeit hinaus verspétet ist.

Falls es fur die Fluggesellschaft absehbar wird, dass ein Flug sich

verspatet:

A)um 2 Stunden oder mehr im Falle von Fligen von 1500 km oder
weniger; oder

Annullierung informiert werden und ein Angebot zur anderweitigen
Beforderung erhalten, das es lhnen ermdglicht, nicht mehr als 1
Stunde vor der planméaRigen Abflugzeit abzufliegen und Ihr Endziel
weniger als 2 Stunden nach der planméaRigen Ankunftszeit zu
erreichen.

Die ausfiihrende Fluggesellschaft muss keine Entschadigung zahlen,
wenn die Annullierung auf auBergewdhnliche Umstande zuriickgeht,
die sich auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn die
Fluggesellschaft alle zumutbaren MaRnahmen ergriffen hatte. Solche
Umsténde kdnnen unter anderem vorliegen bei politischer Instabilitét,
Wetterbedingungen, Sicherheitsrisiken, unerwarteten
Flugsicherheitsméngeln, Streiks und Entscheidungen des
Flugverkehrsmanagements.

Diese Annullierungsentschadigung kann nicht am Flughafen ausbezahit
werden, weshalb Sie sich an die Kundenbetreuung wenden missen
(siehe ,Erstattungsantrage, Annullierungen, Schadenersatzanspriiche
und sonstige Anfragen“ weiter unten). Sie kdnnen zwischen einer
Entschadigung in Beférderungs-Wertgutscheinen (Transportation Credit
Vouchers, TCV) oder einer Entschadigung in bar wéahlen.

Die Entschadigungssumme errechnet sich wie folgt:*

Lange des Fluges TCV BAR
A Fluge von 1500 km oder weniger 350 € 250 €
B Fluge innerhalb der EU von mehrals | 500 € 400 €

1500 km und alle anderen Flige
zwischen 1500 und 3500 km

C Fluge, die nicht unter A oder B fallen 800 € 600 €

1 Kilometer = 0,62 Meilen

* Diese Entschadigung kann um 50 % reduziert werden, wenn die
Ankunftszeit des alternativen Fluges die Ankunftszeit des urspriinglich
gebuchten Fluges nicht um 2 Stunden Uberschreitet (Fltige, die unter
A fallen), nicht um 3 Stunden Uberschreitet (Flige, die unter B fallen)
oder nicht um 4 Stunden Uberschreitet (Fllige, die unter C fallen)

B)um 3 Stunden oder mehr im Falle von allen Fligen innerhalb
der EU von mehr als 1500 km und fur alle anderen Fliige
zwischen 1500 und 3500 km; oder

C)um 4 Stunden oder mehr im Falle von Fliigen, die nicht unter (A)
oder (B) fallen, werden lhnen die folgenden kostenlosen
Leistungen angeboten:

- Mabhlzeiten und Erfrischungen in angemessenem Verhéltnis zur

Wartezeit; und
- Hotelunterbringung in Féllen, in denen ein Aufenthalt von einer
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oder mehreren Nachten oder eine Verlangerung des von lhnen
urspriinglich geplanten Aufenthaltes notwendig wird (inklusive
Beférderung); und

- 2 Telefongesprache oder 2 Nachrichten via Fax oder E-Mail.

Falls Sie im Fall einer Verspéatung von mindestens 5 Stunden lhre

urspriinglichen Reiseplane nicht fortsetzen wollen, haben Sie das

ohn

Recht auf die Riickerstattung lhres Ticketpreises innerhalb von
sieben Tagen fir nicht zurlickgelegte Reiseabschnitte sowie fur
bereits zurtickgelegte Reiseabschnitte, falls der Flug im Hinblick
auf den urspringlichen Reiseplan zwecklos geworden ist, und ggf.
auch auf einen Riickflug zum ersten Abflugort zum
frihestmoglichen Zeitpunkt.

Wenn fiir die Fluggesellschaft eine Nichtbeférderung auf Ihrem Flug absehbar wird, wird die Fluggesellschaft Freiwillige ausrufen, die bereit sind,

ihre bestéatigte Reservierung im Tausch gegen eine vereinbarte Entschéadigung in Beférderungs-Wertgutscheinen (TCV) aufzugeben. Die

Fluggesellschaft wird ebenfalls eine entsprechende Betreuung, wie unten beschrieben, anbieten. Sollten nicht geniigend Freiwillige gefunden

werden kdnnen und lhnen gegen lhren Willen der Einstieg verweigert werden, berechtigt Sie dies sowohl zu einer Betreuung bei Nichtbeférderung

sowie dazu, eine Entschadigung zu erhalten, sofern Sie die aktuellen Check-in-Anforderungen erfiillt haben. Sie sind nicht zu dieser Unterstiitzung

und Entschédigung berechtigt, wenn hinreichende Grunde fur die Nichtbeférderung vorliegen, wie z. B. aus Griinden der Gesundheit, Sicherheit

oder wegen unzureichender Reiseunterlagen.

BETREUUNG BEI NICHTBEFORDERUNG
Sie kdnnen wahlen zwischen:

- anderweitiger Beférderung zu Ihrem Endziel unter vergleichbaren

Reisebedingungen so schnell wie mdglich oder zu einem spateren
Zeitpunkt nach Threm Wunsch, vorbehaltlich der Verfligbarkeit von

Platzen; oder

- Ruckerstattung lhres Ticketpreises innerhalb von sieben Tagen
fur nicht zurtickgelegte Reiseabschnitte sowie fiir bereits
zuriickgelegte Reiseabschnitte, falls der Flug im Hinblick auf den
ursprunglichen Reiseplan zwecklos geworden ist, und ggf. auch
ein Rickflug zum ersten auf dem Ticket angegebenen Abflugort
zum frihestmaoglichen Zeitpunkt.

Daruber hinaus erhalten Sie kostenlos:

- Mabhlzeiten und Erfrischungen in angemessenem Verhaltnis zur
Wartezeit; und

- Hotelunterbringung in Fallen, in denen ein Aufenthalt von einer
oder mehreren Néchten oder eine Verlangerung des von Ihnen
ursprunglich geplanten Aufenthaltes notwendig wird (inklusive
Beforderung); und

- 2 Telefongespréache oder 2 Nachrichten via Fax oder E-Mail.

ENTSCHADIGUNG BEI NICHTBEFORDERUNG
Gemal3 den oben erwahnten Bedingungen wird lhnen, wenn lhnen

die Beforderung gegen Ihren Willen verweigert wird, eine
Entschadigungsleistung auf dem Flughafen angeboten werden. Sie
kénnen zwischen Beférderungs-Wertgutscheinen (TCV) oder
Bargeld wéahlen, wie unten dargelegt.*

Lange des Fluges TCV BAR
A Flige von 1500 km oder weniger 350 € 250 €
B Flige innerhalb der EU von mehr 500 € 400 €

als 1500 km und alle anderen Fliige
zwischen 1500 und 3500 km

C Flige, die nicht unter A oder B fallen | 800 € 600 €

1 Kilometer = 0,62 Meilen

* Diese Entschadigung kann um 50 % reduziert werden, wenn die
Ankunftszeit des alternativen Fluges die Ankunftszeit des
ursprunglichen Fluges nicht um 2 Stunden Gberschreitet (Fllge,
die unter A fallen), nicht um 3 Stunden Uberschreitet (Fllige, die
unter B fallen) oder nicht um 4 Stunden Uberschreitet (Flige, die
unter C fallen)

Wenn Sie unfreiwillig in einer niedrigeren Klasse platziert werden, als die, fiir die Ihr Ticket erworben wurde, haben Sie innerhalb von sieben Tagen

Anspruch auf Erstattung von:

A. 30 % des Ticketpreises fir alle Fllige von 1500 km oder weniger;

B. 50 % des Ticketpreises fir alle Fliige innerhalb der EU von mehr als 1500 km und alle anderen Fliige zwischen 1500 und 3500 km; oder

C. 75 % des Ticketpreises fr alle Fliige, die nicht unter A oder B fallen.

---ERSTATTUNGSANTRAGE, ANSPRUCHE ZUR ANNULLIERUNGSERSTATTUNG UND SONSTIGE ANFRAGEN---

Falls Sie, wie oben beschrieben, Ihre urspriinglichen Reiseplane nicht
weiter verfolgen méchten, haben Sie Anspruch auf Riickerstattung
lhres Ticketpreises innerhalb von sieben Tagen fiir nicht zurlickgelegte
Reiseabschnitte sowie fur bereits zuriickgelegte Reiseabschnitte, falls
der Flug im Hinblick auf den urspriinglichen Reiseplan zwecklos
geworden ist und:

- falls Ihr Flug annulliert wurde; oder

- falls lhr Flug mindestens 5 Stunden Verspéatung hat; oder
- falls Ihnen die Beférderung gegen Ihren Willen verweigert wird.

Wenn Sie die Fluggesellschaft wegen einer Erstattungsanfrage, eines
Schadensersatzanspruches oder wegen sonstiger Anfragen
kontaktieren mdchten, setzen Sie sich bitte mit der Delta
Kundenbetreuung per E-Mail Giber www.delta.com in Verbindung.
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(Wahlen Sie Kommentar/Beschwerde -> Beschwerde zu vergangener von Delta gehandhabt. Ein gedrucktes Exemplar der internationalen
Reise -> Beschwerde -> Flugunterbrechung und geben Sie alle Transportbedingungen ist bei der Delta Kundenbetreuung oder bei
erforderlichen Informationen an, um sicherzustellen, dass lhre Delta Reisebiiros erhdltlich. Eine digitale Version ist auf der Website
Anfrage sachgemaf? bearbeitet wird.) verfugbar (gehen Sie zu -> Rechtshinweise -> Transportvertrag).

Anspriiche werden geméR den internationalen Transportbedingungen

Jeder EU-Mitgliedstaat hat eine Einrichtung benannt, die fur die Durchsetzung der Regeln zu Entschéadigungs- und Betreuungsleistungen
verantwortlich ist, die in dieser Bekanntmachung dargelegt sind. Kontaktinformationen finden Sie unter:
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/national-enforcement-bodies-neb

Die Kontaktinformationen der benannten Einrichtung in Deutschland sind wie folgt: Luftfahrt-Bundesamt (LBA), 38144 Braunschweig, Deutschland
Tel.: +49 531 - 23 55 115; (Mo-Do 9.00-16.00 Uhr, Fr 9.00-15.00 Uhr); Fax: +49 531 - 2355707; fluggastrechte@Ilba.de; http://www.Iba.de

Delta Air Lines nimmt an Streitbeilegungsverfahren vor der Schlichtungsstelle s6p (Schlichtungsstelle fir den 6ffentlichen Personenverkehr e.V.)
teil.Das Schlichtungsverfahren kommt in folgenden Féllen zum Tragen: Flugannullierung, Flugverspatung, Nichtbeférderung bzw,
Beforderungsverweigerung, Herabstufung in eine niedrigere Flugzeugklasse, Verspatung/Beschadigung/Zerstorung/Verlust von Gepack,
Pflichtverletzungen bei der Beférderung von behinderten Fluggésten und Fluggésten mit eingeschrankter Mobilitat. Das Schlichtungsverfahren
kann unter den folgenden Voraussetzungen eingeleitet werden: lhre Flugreise war eine Privatreise und keine Geschéftsreise, Sie haben ihre
Anspriiche bereits direkt gegentber Delta Air Lines geltend gemacht, aber Sie waren mit der Bearbeitung lhres Anliegens durch Delta Air Lines
nicht zufrieden oder Delta Air Lines hat nicht innerhalb von 2 Monaten reagiert, lhre Forderung betragt mindestens € 10,00 und héchstens €

5.000,00, Ihr Anliegen ist nicht bei einem Gericht anhéngig und Ihr Anliegen war auch noch nicht bei einem Gericht anhéngig, Uber Ihr Anliegen
ist keine Einigung erfolgt, weder in einem Gerichtsverfahren, vor einer anderen Schlichtungsorganisation oder zwischen Ihnen und Delta Air
Lines direkt. Die Kontaktdaten von sdp sind: sép_Schlichtungsstelle fur den 6ffentlichen Personenverkehr e.V., Fasanenstralle 81, 10623 Berlin

www.soep-online.de

Allerdings bitten wir Sie, sich zunachst an die Delta Kundenbetreuung zu wenden.

Diese Bekanntmachung ist gemaR der Verordnung (EG) 261/2004 des Européischen Parlaments und des Rates der Europdischen Union vorgeschrieben.
Updated January 2017
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